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Meer aandacht voor zingeving

en levensvragen

LEVENSKUNST IN |

De economische crisis verandert het werk van coaches:
angst en onzekerheid domineren de cliéntvragen. Ook lijkt
de vraag naar begeleiding op meer algemene levensvragen
en zingevingskwesties toe te nemen. De crisis knaagt aan
zekerheden en genereert existentiéle vragen.

Dat is het schetsmatige beeld dat bo-
venkomt uit de peiling ‘Levensvragen in
crisistijd’ die wij uitvoerden in het laatste
kwartaal van 2011, Deze pelling was gericht
op het in kaart brengen van de gevolgen
van de onzekere economische situatie voor
praktijken voor persoonlijke begeleiding.
Twintig begeleidingskundigen uit ons rela-
tiebestand hebben aan de hand van elf vra-
gen over hun actuele praktijkuitoefening
gerapporteerd. Gemiddeld hebben deze
begeleidingskundigen tien jaar ervaring als
professioneel begeleider. Naast een enkele
starter waren er respondenten met vijf of
meer jaren ervaring; sommigen oefenen
hun vak al meer dan vijftien jaar uit,

Het aantal deelnemers is dus beperkt en

de ervaringen zijn divers. De uitkomsten
van dit onderzoek schetsen daarom enkel
tendensen ten aanzien van aspecten die op
dit moment een rol spelen in het werk van
professioneel begeleiders.

Gezien onze (werk)relaties met de respon-
denten denken wij te mogen aannemen
dat zij een meer dan gemiddelde interesse
hebben in levenskunst en zingeving. Dit
heeft zijn weerslag op de samenstelling
van hun clientéle en op het karakter van

de aangeboden begeleiding. Dit kleurt de
uitkomsten, Bovendien is dit artikel niet vrij
van onze eigen persoonlijke voorkeuren en
interesses.
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Professionaliteit

Alle respondenten geven in hun beant-
woording van de vragen blijk van wat we
professionele zelfreflectie kunnen noemen.
Men vond de onderzoeksvragen over de
eigen praktijk vanzelfsprekend of voor

de hand liggend ("Daar denk ik perma-
nent over na"). De vraag naar de thema's
waarmee cli&énten worstelen (werk, partner,
ziekte/dood, zingeving, levensbeschou-
wing/geloof) gaf bij enkele respondenten
aanleiding zich dit voor het eerst af te
vragen. Anderen zijn hier voortdurend mee
bezig,zo maakten zij duidelijk.

Volgens de helft van de respondenten
wordt hun dienstverlening geregeld
vergeleken met het werk van psychologen,
psychotherapeuten en psychiaters. Vanzelf-
sprekend wordt het werk van de ene coach
ook vergeleken met dat van een andere
coach, mocht de cliént daar ervaring mee
hebben opgedaan. Af en toe trekken clién-
ten een vergelijking met de begeleiding
van huisartsen en loopbaanadviseurs.

Op de vraag hoe cliénten de toegevoegde
waarde van de begeleiding inschatten,
komt geen helder beeld naar boven, Wel
wordt door sommige begeleiders gewezen
op de door cliénten opgemerkte ‘concreet-
heid'en ‘resultaatgericht;in vergelijking
met andere vormen van begeleiding. Een
aantal malen wordt ook ‘humor’ genoemd




RISISTUD

als onderscheidend element. Dat lijkt in
tegenspraak te zijn met ‘een meer diep-
gaand effect’dat een andere respondent
noemt als onderscheidend aspect, maar uit
eigen ervaring weten wij hoezeer'humor’
behulpzaam kan zijn bij het doorbreken
van Inzichten of het slechten van lastige
barriéres.

Crisis

In de peiling is niet gevraagd naar de
actuele economische positie van de bege-
leidingspraktijken, maar wel naar de wijze
waarop de crisis doorwerkt in de contacten
met cliénten. Een kwart van de respon-
denten neemt waar dat cliénten vanwege
de crisis meer problemen hebben met de
tarieven en betalingen; de rest merkt geen
invloed of kan de invloed niet vaststellen.
De crisis is vooral merkbaar in de inhou-
delijke kwesties die cliénten aan de orde
stellen.

Angst

In de praktijken van de ondervraagden

is de angst voor baanverlies en het niet
kunnen voldoen aan hoger wordende
eisen van samenleving en werkgevers een
actueel en terugkerend thema."Mensen
lijken bang voor vrijwillige loopbaanstap-
pen;stelt één van hen. Andere begeleiders
noteren vergelijkbare uitspraken van clién-
ten. Kenmerkende reacties die dit thema
illustreren, gaan over ingebeelde angsten,
afnemend zelfvertrouwen, toenemende
voorzichtigheid bij loopbaankeuzes en
blijven zitten ondanks ontevredenheid over
positie en baan.

Ook onder kleine ondernemers en zzp'ers
- een shel groeiende groep flexwerkers

die het juist in crisistijd zwaar te verduren
heeft en steeds vaker de hulp van een
begeleidingskundige inroept - wordt een
groeiende algemene onzekerheid gesigna-
leerd. Zij zijn bang voor verlies van inkomen
en er lijkt sprake van afnemend zelfvertrou-
wen.Mensen die vanuit hun passie en drive
kozen voor het vrije ondernemerschap,
worden nu juist op de proef gesteld ten
aanzien van hun primaire drijfveren. Een
coach schrijft hierover:"Mensen durven
steeds minder vaak te kiezen vanuit hun
hart; ze gaan voor zekerheden en veilig-
heid.”In dit verband wordt het onderne-
merschap door een cliént als ‘schijnzeker-

maken of dit verband houdt met de crisis,
maar de connectie ligt wel voor de hand.

Veranderen

Zowel particulieren als ondernemers geven
er in begeleidingstrajecten blijk van, dat
de crisis hen niet alleen voor problémen
stelt: de moeilijke economische omstan-
digheden doen ook een positief beroep op
hun kwaliteiten. Zij zeggen hierdoor extra
gemotiveerd te zijn om ‘juist nu door te
gaan;te blijven geloven in eigen kunnen'
en ‘elke kans aan te grijpen om sterker te
worden'"Zij achten zich in staat de crisis

te overleven, maar beseffen vooral dat het

De crisis geeft aanleiding om vastgeroeste gedach-
ten en patronen te overdenken en om te buigen naar
nieuwe mogelijkheden en kansen

heid’ getypeerd en geplaatst tegenover
een gevoelde behoefte aan ‘veiligheid'en
'baanzekerheid;,

Eén van de respondenten wijst erop, dat
zelfs de gang naar een coach met angst
omgeven kan zijn: een cliént vroeg zich af
wat zijn werkgever ervan zou zeggen "als
hij hier lucht van kreeg?" Uit de reacties van
collega-professionals is af te lezen, dat in de
relaties tussen medewerkers en directe lei-
dinggevende ‘onveiligheid’een issue begint
te worden."Leidinggevenden gedragen
zich onmenselijker’licht een respondent
toe. Ook wordt ‘een gebrek aan verbinding’
tussen werknemer en werkgever gesig-
naleerd. Uit de peiling zelf valt niet op te
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anders zal worden’ licht een respondent
toe.De begeleiding richt zich dan op het
(kunnen) omgaan met verandering in meer
algemene zin; een vast onderwerp in wel-
haast elke praktijk."Mijn leven zit vol met
grote en kleine crises) vatte één van hen
bondig samen."Daar goed mee kunnen
omgaan is een levenskunstige uitdaging
die in essentie lijkt op dealen met financiéle
problemen.”

Zingeving

Werk- en relatiekwesties blijken in de prak-
tijken van de respondenten over het geheel
genomen het vaakst aan de orde. Grofweg
een kwart van de tijd wordt besteed aan re-
latieproblemen; een enkeling specialiseert

- Y




zich hierin.Even vaak komt een klant met
een werkgerelateerde kwestie binnen;in
enkele praktijken gaat driekwart van de be-
geleiding over dit onderwerp. Gemiddeld
een vijfde van de begeleiding is gerelateerd
aan vragen over ziekte, dood en ouderdom.
Al deze onderwerpen hebben uiteraard een
relatie met zingeving, maar volgens opgave
van de respondenten is dit in ongeveer een
vijfde van alle trajecten het expliciete start-
onderwerp. In sommige praktijken gaat
meer dan de helft van de cliénttrajecten
hier specifiek over.

Tweederde van de respondenten geeft aan
een verandering te bespeuren in de cliént-
vragen. De helft daarvan zegt dat dit met
zingeving verband houdt. Het beeld komt
naar boven, dat begeleiding zich enkele
jaren geleden concentreerde op concrete
loopbaan- of communicatievaardigheden,
maar zich nu richt op de meer fundamen-
tele levensvragen en loopbaankeuzes. Deze
ontwikkeling lijkt door de crisis versneld en
verdiept te worden, gezien de antwoorden
op de vraag naar de invloed van de crisis
op het begeleidingswerk.Waarschijnlijk

is ook de veranderende interesse van de
ondervraagde professionals een verkla-
rende factor, want meer dan de helft van
de ondervraagden zegt dat in de loop der
Jjaren de eigen interesse voor zingeving en
levenskunst is toegenomen. Zij achten de
eigen gewijzigde oriéntatie een logische
verklaring voor het type vragen dat zij
inmiddels krijgen.

Existentiéle vragen

In slechts drie van de bevraagde begelei-
dingspraktijken komt levenskunst (gere-
geld) expliciet in cliéntgesprekken aan de
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orde en wordt de inhoud van het begrip
samen met de cliént verkend. In ongeveer de
helft van de praktijken komt levenskunst als
zodanig'nooit'ter sprake,

Levenskunst biedt een nieuwe, maar
beproefde ingang om cliénten te leren
omgaan met onzekerheden. Het daagt uit
om gebaande paden om te excelleren te ver-
laten. Alsof ‘geluk’ door middel van nieuwe
vaardigheden bereikbaar zou zijn. Terecht
dat competentievragen op dit moment naar
de achtergrond verdwijnen en dat de aan-
dacht meer uitgaat naar het verkennen van
levensthema's; al dan niet gerelateerd aan
praktische kwesties in het werk of rondom
loopbaanontwikkeling.

De crisis mag dan onzekerheden versterken
en ons ook uitdagen nieuwe of verbeterde
vaardigheden te ontwikkelen, zij geeft
tevens volop aanleiding om vastgeroeste
gedachten en patronen te overdenken en
om te buigen naar nieuwe mogelijkheden
en kansen. Levenskunst is behulpzaam bij
het ontdekken van een ander, verfrissend
perspectief dat een vrije ruimte creéert voor
fundamentele bezinning.

Levenskunst in crisistijd

Wij menen dan ook dat levenskunst zeker
nu, in crisistijd, van grote waarde kan zijn in
de begeleiding van loopbaan- en levens-
vragen. In de voetsporen van Socrates zien
wij levenskunst als een praktische filosofie,
waarin we elkaar bevragen op leven en
samenleven. Levenskunst komt dus uit

een oude traditie en appelleert aan ons
hedendaags zoeken naar een goed leven. Dit
eeuwenoude, waardevolle gedachtegoed
is voor ons een onschatbare bron gebleken
om uit te putten in de begeleiding van
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orde en wordt de inhoud van het begrip
samen met de cliént verkend. In ongeveer de
helft van de praktijken komt levenskunst als
zodanig ‘nooit’ ter sprake.

Levenskunst biedt een nieuwe, maar
beproefde ingang om cliénten te leren
omgaan met onzekerheden. Het daagt uit
om gebaande paden om te excelleren te ver-
laten. Alsof ‘geluk’ door middel van nieuwe
vaardigheden bereikbaar zou zijn, Terecht
dat competentievragen op dit moment naar
de achtergrond verdwijnen en dat de aan-
dacht meer uitgaat naar het verkennen van
levensthema's; al dan niet gerelateerd aan
praktische kwesties in het werk of rondom
loopbaanontwikkeling.

De crisis mag dan onzekerheden versterken
en ons ook uitdagen nieuwe of verbeterde
vaardigheden te ontwikkelen, zij geeft
tevens volop aanleiding om vastgeroeste
gedachten en patronen te overdenken en
om te buigen naar nieuwe mogelijkheden
en kansen. Levenskunst is behulpzaam bij
het ontdekken van een ander, verfrissend
perspectief dat een vrije ruimte creéert voor
fundamentele bezinning.

Levenskunst in crisistijd

Wij menen dan ook dat levenskunst zeker
nu, in crisistijd, van grote waarde kan zijn in
de begeleiding van loopbaan- en levens-
vragen.In de voetsporen van Socrates zien
wij levenskunst als een praktische filosofie,
waarin we elkaar bevragen op leven en
samenleven. Levenskunst komt dus uit

een oude traditie en appelleert aan ons
hedendaags zoeken naar een goed leven. Dit
eeuwenoude, waardevolle gedachtegoed
is voor ons een onschatbare bron gebleken
om uit te putten in de begeleiding van




individuen en teams, Het is ondersteunend
bij het verder ontwikkelen van bewustzijn en
het vergroten van zelfinzicht.We beschou-
wen dit als een wezenlijke bouwsteen in de
ontwikkeling van een stabiele levenshou-
ding.Levensthema’s zijn van alle tijden. Ook
nu leveren schrijvers en filosofen als Wilhelm
Schmid, Joep Dohmen en Dick Kleinlugten-
belt met hun publicaties over levenskunst
belangrijke bijdragen aan het (weer) toepas-
baar maken van oude, klassieke inzichten.
Levenskunst kan ons effectieve manieren
aanreiken om (weer) te leren leven met
externe druk, onzekerheden en onverwachte
gebeurtenissen. In deze tijd zijn we privé en
zakelijk gaan vertrouwen op allerlei vormen
van vooruit plannen: van hypotheek tot

Opmars

Levenskunst is de laatste jaren aan een
opmars bezig, mede omdat de waarde
ervan in de dagelijkse praktijk - zowel in
het persoonlijke leven als in het vakgebied
van de coach en andere begeleidingskun-
digen - meer en meer zichtbaar wordt. Zo
sprak Ernst Bohlmeijer, recent benoemd tot
hoogleraar Mental Health Promotion aan de
Universiteit Twente, zich In dagblad Trouw
uit over de waarde van levenskunst voor de
persoonsgerichte benadering in de gees-
telijke gezondheidszorg."We kunnen alles
maken en denken dat we ook het lijden
kunnen uitbannen. Maar dat is onmogelijk.
De norm van continu geluk is juist een van
de bronnen van ons ongeluk.(..) Levens-

De norm van continu geluk is juist
een van de bronnen van ons ongeluk

Ernst Bohlmeijer

weekendjes weg, van carriéreplanning tot
gezinsplanning. We lijken vergeten te zijn
dat er steeds weer omstandigheden kunnen
zijn, die de uitgezette koers beinvloeden of
zelfs blokkeren. Als ons dat overkomt, wor-
den we onzeker. De economische crisis doet
dat, zo lijkt het, in de overtreffende trap: alles
lijkt nu onzeker geworden. Hoe voorkom

je dat de crisis jou en jouw leven verlamt?
Antwoorden liggen in ieders ervaringen met
persoonlijke crises. De filosofische, onder-
zoekende traditie doet een beroep op ons
ingeboren vermogen om met zelfonderzoek
en in dialoog met anderen het ‘goede leven’
te blijven vormgeven.

kunst is praktische wijsheid. Levenskunst

is bewust reageren, op een manier die
recht doet aan de persoon die jij wilt zijn,
maar die ook rekening houdt met anderen,
We hebben allemaal het vermogen om

het goede leven te leiden. Je eigen sterke
kanten ontwikkelen en groeien als mens,
dat is de kunst.”

Erik Pool is verander- en interim-manager bij over-
heidsorganisaties. Samen met zijn vrouw richtte
hijLa Scuola | academie voor levenskunst op, het
landelijk Steunpunt Levenskunst en sinds 2011 is hij
partner in hun gezamenlijke praktijk voor levens-
kunst: werkmetLef,
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Ria Paol Meeuwsen heeft twintig jaar ervaring als
directeur, (communicatie)adviseur, job- en life-
coach. Haar roots liggen in het onderwijs. Omdat zij
bij vele organisaties in de keuken mag kijken, heeft
ze een rijke blik op mens en organisatie.
www.academievoorlevenskunst.nl en
www.werkmetlef.nl
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